PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES

I. Introduccion

Proteger y resguardar los derechos de los ninos, ninas y adolescentes es
una tarea ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo
y participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado,
tal como lo establece la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada
por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990 ( MINEDUC, 2017, p.
5).

El contexto escolar adquiere un rol fundamental en promover y garantizar
una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde se asume una
postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia
la infancia y adolescencia, en el que se establecen procedimientos claros

ante situaciones de vulneracién ( MINEDUC, 2017, p. 5).

En nuestro establecimiento es esencial promover el autocuidado
(asociado al bienestar, a la valoracién de la vida, del propio cuerpo y
salud) por medio de aprendizajes que permiten desarrollar herramientas

para actuar preventivamente y frente a diversas situaciones de riesgo.
I1I. Marco Teodrico y Conceptos Fundamentales
¢Qué se entiende por vulneracidon de derechos?

La convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su
articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio
o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo
la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra

persona que lo tenga a su cargo”.



De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato
infantil como: “Una accidon u omisidon que produzca menoscabo en la salud

fisica o psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracién a los derechos
del nifio, los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en
Chile, a través de la ratificacion de la Convencidén Internacional de los
Derechos del Nifno. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de

vulneracion de derechos:

o Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los
padres, madres o cuidadores (as) que provoque dafo fisico, sea causal
de enfermedad en el nifo(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s)
causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas
por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa
o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a

apoderados para informar de la situacién del menor en el colegio.

o Maltrato emocional o psicologico: El hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o
adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del
estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo
o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocién. A la
vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a
reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del ambiente

por parte del estudiante.



° Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o
alguien mayor que un nifo, abusa del poder, relacion de apego o
autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y/o
respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifo

(a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento.

. Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los
padres, madres o cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no
dan el cuidado y proteccidn tanto fisica como psicoldgica que los nifos y
nifas necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se
manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o fatiga
constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida,
notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes),
odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta de supervision

de un nifo(a).
Existen distintos tipos de negligencia:

o Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las

necesidades médicas del nino.

o Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta
de atencion.
o Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a

reconocer, atender o aliviar alguna preocupacion o miedo del nifio.

o Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la
educacién del nifio.

o Negligencia Fisica: cuando no se le entregan las condiciones para
suplir sus necesidades basicas. Por ejemplo: comida, ropa, cuidado de

higiene.



. Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros

pares.

Grados de Vulneracion de Derechos:

. Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato
psicologico leve; negligencias temporales (dificultad para establecer
normas y limites); testigo de VIF, consumo de droga de bajo riesgo;
interaccion conflictiva con el medio externo: pre-desercion escolar, entre
otros.

. Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicolédgico
grave; negligencia; testigo de VIF grave; consumo de drogas en el nifio/a;
conductas transgresoras no tipificadas como delito; desercion escolar
prolongada; 2 consumo de drogas por parte de adulto responsable;
bullying, entre otros.

. Alta Complejidad: Abuso sexual; violacion; desercién escolar
prolongada (mas de 40 dias) consumo problematico de drogas, conductas
transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o conductas
altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, nihos, nifas y

adolescentes en situacion de calle. Sustraccion de menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afos y
menores de

18, puesto que poseen responsabilidad penal adolescente ley 20.084.

III.- Orientaciones importantes al develar los hechos a algin
miembro de la comunidad educativa
La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la

develacion debe considerar lo siguiente:



1. Escuchar con calidez, conteniendo a estudiante que relata, evitando
juicios sobre las/s persona/s que le mencione, evite mostrarse
conmovido, recuerde que su atencion estd en la contencion del
estudiante.

2. Mantener una conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que
comprende lo que le cuenta y lo toma enserio.

4. Escuchar atentamente.

5. Evitar la re-victimizacién, que significa no interrogar en tono de duda,
ni insistir que vuelva a contar una y otra vez su relato.

6. No poner en dudas la credibilidad de lo develado, intentando confirmar
o destacar la informacion aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para
detener la “posible vulneracion”.

8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora
hacia él/ella, ya que permite recibir apoyo y atencién.

9. Una vez terminado el relato de estudiante, cierre el momento,
expresandole brevemente y de acuerdo a su edad, que lo contado sera

resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

IV.- Protocolo de Accion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u
observa una situacion significativa que concuerda con la vulneracion de
derechos, debe inmediatamente después de recibir la develacién del
maltrato, informar a Inspector General, Encargado de Convivencia o
Psicologo/a del establecimiento. El(la) funcionario(a) tiene el deber y la
obligacién de denunciar un hecho de esta indole, de lo contrario pasaria

a ser complice segun el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.



Si el caso es de baja complejidad:

1.- Inspector General, Encargado de Convivencia o Psicélogo hacen
recepcion de la informacidon respecto a la vulneracion de derecho. Se
toman todos los registros necesarios para que posteriormente se realice
una entrevista con estudiante afectado/a.

2.- El/la profesor/a jefe y/o Inspector General, Encargado de Convivencia
y/o Psicélogo/a sera quien informe, lidere y registre la reunién con
apoderado/a. En la entrevista el/la apoderado/a deberd firmar posibles
acuerdos (compromisos de convivencia, derivaciones, etc) como medio
de verificacion y también porque toma conocimiento del hecho discutido
en la reunion.

3.- Inspector General, Encargado de Convivencia o Psicélogo/a del
establecimiento (dependiendo quién tenga conocimiento del caso), puede
entregar contencién a estudiante cuando lo amerite mientras se
encuentre en las dependencias educacionales.

4.- Se realizara seguimiento al caso para indagar si la vulneracién de baja
complejidad se mantiene, se agrava o cesa durante el tiempo, la cual se
debera evaluar si se debe realizar denuncia o derivar el caso a una red

externa (Programa de Apoyo).
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Si el caso es de mediana o alta complejidad:

1.- En los casos donde se observen indicadores de presuntas
vulneraciones de mediana o alta complejidad, tal y como fueron descritas
anteriormente en este protocolo de accién, como institucion educativa
tenemos la obligacién legal de denunciar, es decir, comunicar estos
hechos ante el 6rgano que corresponda (OPD, Fiscalia, Policia de
Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para
presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo
seflala el articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, que determina la
obligacién de hacerlo.

El conocimiento formal el cual sera realizada la denuncia, sera por medio
de Oficio de manera presencial en la dependencia correspondiente o por
correo electrdonico a través de una matriz o formato de denuncia en el
caso que la Institucidn receptora posea esa opcion.

2.- Seguimiento: a) Una vez realizada la denuncia a la entidad

correspondiente, el Director de la institucién educativa, al obtener el RIT
de la causa, puede tener acceso y ver en qué situacién se encuentra el
proceso, salvo que dicha entidad informe y notifique con anticipacion. b)
El establecimiento queda atento y a disposicion para futuras
coordinaciones y reuniones con Programas o redes externas las cuales
fueron derivados los casos de acuerdo a su resolucion. c) Inspector

General, Encargado de Convivencia o Psicologo/a del establecimiento



(dependiendo quién tenga conocimiento del caso), puede entregar
contencion a estudiante cuando lo amerite mientras se encuentre en las

dependencias educacionales.
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