PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE CASOS DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Informacidn y capacitacion

El Reglamento Interno de nuestro establecimiento, incorpora diversas acciones de
informacion y capacitacion orientadas a prevenir el maltrato, el acoso escolar y toda forma
de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, expresada por cualquier medio, tanto presencial
como digital, entre los integrantes de la comunidad educativa. Estas acciones estan
contenidas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar del CIET. Del mismo modo, el
Reglamento Interno establece un protocolo de intervencidon ante situaciones de maltrato,
acoso o violencia que involucren a miembros de la comunidad educativa.

Marco tedrico y aspectos generales a considerar

La violencia es toda accién u omisién intencional que, dirigida a una persona, tiende a
causarle dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdmico v, dirigida a objetos o animales, tiende
a dafiar su integridad.

Tipos de violencia

¢ Maltrato Fisico: Acciones que, voluntariamente, provocan o pueden provocar dafio o
lesiones fisicas
» Maltrato Emocional: Acciones (normalmente de cardcter verbal) o actitudes que

L)

provocan o pueden provocar dafios psicologicos.

X4

Negligencia: Abandono o dejacion de las obligaciones en los cuidados d una persona.

L)

3

*¢

Abuso Sexual: Cualquier comportamiento en el que una persona es utilizada como

medio para obtener estimulacidon o gratificacién sexual.

*» Maltrato Econdmico: Utilizacion ilegal o no autorizada de los recursos econémicos o
de las propiedades de una persona.

% Vandalismo: Violencia dirigida a propiedades con la intencién de provocar su

deterioro o destruccion.

Asi mismo, podemos clasificar a la violencia en tres tipos:

+ Violencia Doméstica: Es la que se produce en el ambito familiar. Adopta distintas
formas: entre padre e hijos, entre hermanos, entre miembros de la pareja, etc. Suele
confundirse con la violencia perpetrada por la pareja o la ex pareja contra la mujer.

++* Violencia Politica: Es la que se produce contra la poblacién civil por fines politicos,
contra la clase politica, o que es perpetrada por ésta (mas intrinsecamente, el



Estado). Cuando la finalidad de este tipo de violencia es infundir terror a una
audiencia lo mas amplia posible, recibe el nombre de “terrorismo”.
+»+ Violencia Escolar: Es la que se produce en el sistema escolar. Dentro de ella hay un

tipo de violencia muy preocupante en nuestros dias: el acoso (bullying). El acoso

escolar tiene un gran parecido en su modus operandi y consecuencias con el acoso

laboral (mobbing).
Aungue la violencia doméstica también calzaria con el contexto educativo, es importante
centrarnos como elemento primario a la violencia escolar, lugar donde existe mayor
probabilidad de inicio de bullying. De esta manera, la violencia escolar la podemos entender
como toda accidn intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, profesores, padres, personal subalterno) y que se produce dentro de
los espacios fisicos que le son propios a esta (alrededores de la escuela o lugares donde se
desarrollan actividades extraescolares).

La violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se da en contextos escolares. Puede ir
dirigida hacia estudiantes, profesores y propiedades. Estos actos tienen lugar en
instalaciones escolares (aula, patio, bafos, etc.), en los alrededores del centro y en las
actividades extraescolares.

Una forma caracteristica y extrema de violencia escolar producida entre alumnos es el acoso
escolar (en inglés, bullying), lo cual se entiende como toda accidon reiterada a través de
diferentes formas de acoso u hostigamiento entre dos estudiantes o entre un estudiante y
un grupo de compafieros, en el que la victima esta en situacién de inferioridad respecto al
agresor o agresores.

Las caracteristicas del adolescente agresor son:

X/
o

Estudiante conflictivo

X3

S

Carente de afecto familiar

X3

S

Ambiente hostil

>

L)

*

Familia disfuncional

*,

+* Poco sensible al carifio y paz

+»+ Algunos de ellos acaban siendo antisociales y/o delincuentes
*Informacion recabada de “Informe entre Compafieros en la Escuela”, Espafia (2005); Angela
Serrano & Isabel Marmolejo.

Las caracteristicas del adolescente agredido son:

«» Débil
+* Inseguro
+* Baja autoestima



++ Falta de competencia social

+* Poco o nada comunicativo

X/

% Nifio sobreprotegido

Hablamos de acoso cuando se cumplen al menos tres de los siguientes criterios:

++ La victima se siente intimidada

+* La victima se siente excluida

+* Lavictima percibe al agresor como mas fuerte

%+ Las agresiones suelen ocurrir en privado

éDdénde puede ocurrir?

Zonas libres de adultos:

% Banos

** Recreo

<+ Cambios de clases

+* Entrada o salida del colegio

% Las agresiones son cada vez de mayor intensidad

PROTOCOLO ANTE CASOS DE VIOLENCIA Y/O MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

hostigamiento, acoso escolar,

amenazas, agresion fisica,

psicoldgica, verbal, relacional o

ciberacoso entre estudiantes
deberd comunicarlo
inmediatamente a cualquier
integrante  del Equipo de
Convivencia Educativa,

funcionario que
tome

conocimiento. Si
el responsable
habitual
involucrado o

esta

presenta
conflicto de

ACCIONES A | Procedimiento RESPONSABLES | PLAZO
SEGUIR
I. Recepcidon y | Cualquier integrante de la | Encargado/a de | Inmediato,
activacion  del | comunidad educativa que | Convivencia desde que se
protocolo. observe, presencie, reciba un | Educativa; toma
relato, denuncia, sospecha o | Inspectoria conocimiento.
antecedente relacionado con | General;
posible  violencia, = maltrato, | Direccion;




Inspectoria General, Direccién o
funcionario designado. La

persona que reciba la

informacion  deberd  acoger

inicialmente al estudiante,
procurando generar un espacio
seguro y de confianza. Debera
evitar interrogarlo, presionarlo
para entregar detalles, realizar
careos o intentar comprobar
inmediatamente la veracidad de
los hechos. Se registrardan los
antecedentes esenciales: fecha,
estudiantes

hora, lugar,

involucrados, persona  que
informa, descripcién inicial de los
hechos, existencia de testigos,
medios tecnoldgicos
involucrados y medidas
inmediatas adoptadas. La
activacion procederd aunque los
hechos todavia no se encuentren

acreditados.

interés,
Direccion
designard a otro
profesional
imparcial.

II. Medidas

inmediatas
seguridad,
proteccién
resguardo.

de

Y

Una vez activado el protocolo, se
evaluara inmediatamente el nivel
de riesgo para cada estudiante.

Se podran adoptar medidas
preventivas como separacion
temporal de espacios,

acompafiamiento por un adulto
responsable,  supervision  en
recreos, cambios temporales de
ubicacion, acompafiamiento en
entradas y salidas, resguardo
durante actividades, restriccion
de contacto directo cuando sea
medidas

necesario y otras

Inspectoria
General;
Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
Direccion,
profesionales de
apoyo.

Inmediato y
durante el
tiempo que

exista el riesgo.




proporcionales. Se debera evitar
gue el estudiante afectado sea

expuesto frente al curso o
comunidad, que tenga que
enfrentar al estudiante
denunciado o que quede

expuesto a amenazas, represalias
0 nuevos episodios. Las medidas
tendran cardcter protector y
preventivo y no constituiran una
sancién anticipada.

registro de la medida adoptada,

Se dejard

fundamento, responsable vy

duracion estimada.

M.
Comunicacion a
padres, madres,
apoderados o
adultos
responsables.

Se informard a los padres,
madres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes
involucrados la activacion del
protocolo, las medidas iniciales
de resguardo y las etapas
generales del procedimiento. La
comunicacién debera efectuarse
de manera individual,
inicialmente a través de via
evitando

telefdnica, exponer

informacion  confidencial o
antecedentes personales del otro
estudiante involucrado. Se dejara
constancia de fecha, hora, medio
utilizado, persona que realizd la

comunicacion, resultado vy

acuerdos adoptados. Cuando
existan antecedentes que
permitan presumir que
comunicar inmediatamente al

apoderado podria aumentar el

riesgo para el estudiante o

Inspectoria
general,
Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
Profesor/a jefe,
Direccidn
cuando
corresponda.

A la brevedad,
preferentemen
te durante |la
misma jornada
o dentro de 24
horas,
dependiendo
de la naturaleza
y circunstancias
del caso.




interferir con una medida de
proteccioén, Inspectoria General
determinarda la  forma vy
oportunidad de comunicacién
mas segura, dejando constancia

de la decisién.

IV. Indagacion y
recopilacién de
antecedentes.

El responsable designado

desarrollara una  indagacién

interna destinada a recopilar

antecedentes suficientes para

determinar las medidas
institucionales correspondientes.
Podrd

individuales con los estudiantes,

considerar entrevistas
entrevistas a testigos, revision de
registros institucionales,
antecedentes escritos,

comunicaciones, registros de

convivencia, informacién de
docentes y asistentes,
antecedentes tecnoldgicos
disponibles 'y otros medios

pertinentes. El estudiante serd
escuchado de acuerdo con su
edad,
progresiva y derecho a ser oido.

madurez, autonomia

No se realizardn careos ni

confrontaciones entre los

estudiantes. No se exigira al

estudiante  afectado reiterar
innecesariamente su relato. La
indagacion sera imparcial y se
recopilardan antecedentes tanto
favorables como desfavorables a
las distintas posiciones, evitando
prejuzgar. Se dejara registro de
realizada. La

cada actuacion

Encargado/a de
Convivencia
Educativa 0
profesional
designado
formalmente
por Direccion.

Hasta 5 dias
habiles para la
indagacion
inicial,
prorrogable
fundadamente
cuando la
complejidad o
requiera.




indagacion interna tendra por
finalidad adoptar medidas de
convivencia y proteccion y no
sustituird la investigacion penal
de las autoridades competentes.

V. Evaluacién de
amenaza o)
vulneracion de
derechos.

Durante la indagacion se
evaluard si los hechos pueden
constituir  una amenaza o©
de

alguno de los estudiantes. Se

vulneracion de derechos
considerara la integridad fisica y
psicoldgica, el bienestar, la
de

existencia de asimetria de poder,

reiteracion los hechos,

amenazas, intimidacion,
afectacién emocional, riesgo de
nuevas agresiones y cualquier
otro antecedente relevante.
Cuando se advierta una posible
vulneracién,  se  adoptaran
inmediatamente las medidas de
proteccion pertinentes. Si la
situacién requiere intervencion
judicial de proteccion, Direccién
realizard el requerimiento o
comunicacion formal ante el
Tribunal de Familia competente o
la actuacion de proteccién que
corresponda. Esta actuacion no
deberd esperar
innecesariamente la conclusién
de la investigacién interna. El
requerimiento de proteccion vy
una eventual denuncia penal son
actuaciones distintas y pueden

coexistir cuando corresponda.

Direccidén, con
del

Encargado/a de

apoyo

Convivencia
Educativa.

Tan pronto se
advierta la
posible
vulneracion.




VI. Medidas
formativas,
pedagdgicas y de
apoyo
psicosocial.

de
intervencion que diferencie las
del
estudiante que

Se elaborara un plan

necesidades estudiante
del

haya participado en la conducta

afectado,

y, cuando corresponda, del grupo
o comunidad afectada. Respecto
del estudiante afectado podran
contemplarse acompafiamiento
psicosocial, orientacién, apoyo
emocional, apoyo pedagdgico,
de
actividades cuando corresponda,
de

seguimiento

adecuaciones temporales
recalendarizacion
evaluaciones,

individual, acompafiamiento en
recreos U oOtros  espacios,
derivacion a redes externas vy
favorecer su

medidas para

reincorporacion segura.
Respecto del estudiante que
haya participado en los hechos
podran contemplarse
intervencion formativa, reflexion
guiada, responsabilizacion,
apoyo psicosocial, orientacion,
acciones

reparatorias, trabajo

con la familia, medidas
pedagodgicas y seguimiento. Las
deberan considerar
de

educativas y

medidas
edad,
necesidades

etapa desarrollo,

caracteristicas particulares del

estudiante. Las intervenciones

psicoldgicas seran realizadas

dentro de las competencias
del

cuando se

profesionales
establecimiento v,

Equipo de
Convivencia
Educativa;
Psicologo/a;
Orientador/a;
UTP; Profesor/a
jefe;
profesionales
pertinentes;
redes externas
cuando

corresponda.

Desde la

activacion y
durante el
periodo de

acompafiamien
to.




requiera atencion especializada,

se efectuara la derivacién

correspondiente.
VII. Denuncia | Si existen antecedentes que | Director/a y/o | Dentro delas 24
cuando los | hagan presumir la existencia de | funcionario horas desde la
hechos pudieren | un delito o se toma conocimiento | obligado toma de

revestir
caracteres de
delito.

de hechos constitutivos de delito
gue afecten a un estudiante o
hayan ocurrido en el
establecimiento, deberd
efectuarse la denuncia ante el
Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, de

Investigaciones o tribunal con

Policia

competencia penal,  segun
corresponda. La obligacién de
denuncia sera independiente de
la investigacion interna y no
podrd quedar condicionada a que
el establecimiento concluya que
hechos son

los “graves”. La

indagacion interna no podra
retrasar la denuncia. Se deberd
conservar el  comprobante,
numero de parte, certificado,
cargo de recepcién, correo u otro
medio que permita acreditar la
deber

legal de denuncia dentro de 24

actuacion realizada. El
horas estda establecido en el
articulo 176 del Codigo Procesal
Penal.

legalmente a
denunciar.

conocimiento.

VIII. Resolucién y
determinacién
de medidas
disciplinarias.

Concluida la indagacion, se

elaborard una conclusion
fundada sobre los antecedentes
disponibles. La resolucion debera

identificar los hechos que se

Direccién;
Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
Inspectoria

Una vez
concluida la
indagacion vy
dentro del

plazo




tienen por establecidos, aquellos
gue no pudieron ser acreditados
y los antecedentes que sustentan
la decisidon. Se determinaran,

segun corresponda, medidas

formativas, pedagodgicas,
reparatorias y/o disciplinarias.
Las medidas disciplinarias sélo
podran aplicarse mediante el
procedimiento establecido
previamente en el RICE para la
falta Se
respetara el del

estudiante a ser oido, presentar

correspondiente.
derecho
antecedentes y solicitar
reconsideracion o  apelacion
cuando corresponda. La medida
deberd ser proporcional a la
conducta acreditada y considerar
edad, de

circunstancias  atenuantes vy

etapa desarrollo,

agravantes vy las medidas

formativas previamente
implementadas, cuando

legalmente corresponda.

General
autoridad
competente
segun el RICE.

y

institucional
establecido.

IX. Acciones

restaurativas
reparatorias.

Y

Cuando la naturaleza del caso lo
permita, y siempre que exista una
participacion libre vy segura,
podran implementarse acciones
restaurativas destinadas a
responsabilizacidon,  reparacion
del dafio y reconstruccion de las
relaciones afectadas. Podran
incluir acuerdos reparatorios de
caracter educativo,
del

reparacion,

reconocimiento
de

dafio,
acciones

Equipo
Convivencia
Educativa;
profesionales
pertinentes;
mediador/a
facilitador/a
capacitado,
cuando
corresponda.

de

0

Segun

caracteristicas
del
vez

caso, una
adoptadas
las medidas de
resguardo

necesarias.




actividades de  convivencia,

compromisos de cambio o
intervenciones grupales. No se
utilizard mediacién, conciliacion o
restaurativa

accion como

mecanismo obligatorio ni
automatico en situaciones de
violencia

acoso, intimidacion,

reiterada, abuso de poder o

cuando  exista riesgop de

revictimizacion. Tampoco
reemplazara una denuncia penal
o una medida de proteccion
cuando estas sean legalmente

procedentes.

X. Seguimiento.

Se realizard seguimiento del

estudiante afectado, del
estudiante que haya participado
en los hechos vy, cuando
corresponda, del grupo curso. Se
verificard el

efectividad de

proteccion,

cumplimiento vy
las medidas de
apoyo psicosocial,
apoyo pedagdgico, medidas
formativas y/o disciplinarias. Se
observard  especialmente la
existencia de nuevos episodios,
represalias, amenazas, cambios
en asistencia, participacion,

rendimiento o bienestar, siempre

respetando la privacidad vy
evitando interpretar
automaticamente  indicadores
escolares como prueba de

responsabilidad. El plan de
seguimiento podra modificarse

segln evolucion del caso. Cada

Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
Psicologo/a;
Orientador/a;
Profesor/a jefe;
profesionales
pertinentes.

15 y 30 dias
como minimo,
pudiendo

extenderse a 60
dias o mas
segln el nivel
de riesgo vy las
necesidades del

Caso.




seguimiento  deberd quedar
registrado con fecha,
responsable, situacion

observada, medidas mantenidas
o modificadas y acuerdos

posteriores.

XI. Cierre
protocolo.

del

Se elaborara un informe de cierre
segln corresponda a la gravedad
del caso, que deberad contener:
identificacion general del caso;

fecha de activacion;
antecedentes relevantes;
medidas de resguardo;
comunicaciones realizadas;
actuaciones de indagacion;
antecedentes recopilados;

evaluacion de vulneracién de
derechos; medidas formativas,
pedagogicas y psicosociales;

medidas restaurativas, cuando

corresponda; medidas
disciplinarias; derivaciones;
denuncias o requerimientos de
proteccién efectuados; acciones
de seguimiento; evaluacion de
resultados y fundamentacién del

cierre. El cierre administrativo no

significard necesariamente el
término de los apoyos al
estudiante. Si subsisten
necesidades de
acompafamiento, éstas

continuardn mediante el plan

correspondiente.

Encargado/a de
Convivencia
Educativa,
Direccion.

Una
cumplidas las
actuaciones

vez

principales vy
verificado el
cumplimiento o
implementacié
n de las
medidas.




PROTOCOLO ANTE CASOS DE VIOLENCIA Y/O MALTRATO DE ADULTOS A ESTUDIANTES

Son aquellas agresiones realizadas por un algun miembro de la comunidad escolar, distinto
de un educando, (directivo, docente, asistente de la educacion y padre y/o apoderado) en
contra de un estudiante, contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o siquica.
Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos,
descalificaciones, entre otras.

La Ley de Violencia Escolar, considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea
fisica o psicoldgica, que cometan adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa.

Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N22 de Ia
Convencién sobre los Derechos del Nifio “Los Estados Partes adoptardn cuantas medidas
sean adecuadas para velar porque la disciplina escolar se administre de modo compatible con
la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion”, el Art. 52 inc. 22
de la Constitucién Politica de Chile “El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el
respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
drganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion,
asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”
y el Art. 62 letra d del DFL 2 de Subvenciones “Que cuenten con un reglamento interno que
rija las relaciones entre el establecimiento, los alumnos y los padres y apoderados. En dicho
reglamento se deberdn sefialar: las normas de convivencia; las sanciones y reconocimientos;
los procedimientos por los cuales se determinardan las conductas que las ameritan; y, las
instancias de revision correspondientes”.

cualguier medio de una

funcionario que

posible  situacién  de | tome

violencia o maltrato de un | conocimiento. Si
adulto hacia un estudiante | existe conflicto
debera comunicarla | de interés,
inmediatamente a | Direccidén

Direccion, Encargado/a de

ACCIONES ASEGUIR = PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZO
I Recepcidn, | Cualquier integrante de la | Encargado/a de | INMEDIATO,
deteccion y | comunidad educativa que | Convivencia desde que se
activacion del | observe directamente, | Educativa; toma
protocolo. reciba un relato, sospeche | Inspectoria conocimiento.
razonablemente o tome | General;
conocimiento por | Direccion,




Convivencia Educativa,
Inspectoria General o al
funcionario que
corresponda. La persona
que recibe la informacion
deberd acoger al
estudiante en un espacio
protegido, escuchar sin
interrogar

innecesariamente, evitar
preguntas sugestivas, no
solicitar detalles que no
sean indispensables y no
realizar  confrontaciones
con el adulto denunciado.
Se registraran fecha, hora,
lugar, personas

involucradas, forma en

que se tomo
conocimiento, descripcion
de

existencia

los hechos,
de

testigos %

inicial
lesiones,
medidas
La
requerira

iniciales adoptadas.

activacion no

que los hechos se

encuentren previamente

acreditados.

designara
responsable.

otro

1.

inmediatas
proteccién
resguardo.

Medidas
de

y

Inmediatamente después
de activar el protocolo se
realizard una evaluacién
inicial de riesgo. Podrdn
adoptarse, segln la
del

estudiante a un espacio

situacion:  traslado
protegido;

acompafamiento por un
de

adulto confianza;

Direccion,
Encargado/a
Convivencia
Educativa,
Inspectoria.

de

INMEDIATO




supervision;  separacion
preventiva del estudiante
y del adulto involucrado;
modificacién temporal de
espacios o actividades;
restricciéon del contacto
directo; acompafiamiento
durante recreos, entradas,
salidas o actividades;
de

derivacion  a

atencién primeros
auxilios;
atencién de salud cuando
corresponda; resguardo
frente a amenazas o
represalias. Las medidas
seran proporcionales,

preventivas y protectoras

y no constituirdn una
sancién  anticipada  ni
prejuzgaran la

responsabilidad del

adulto.

Ill. Comunicacion a
direccion y  al
apoderado o adultos
responsables.

Direccion debera conocer
inmediatamente la
situaciéon y las medidas de
resguardo adoptadas. Se
comunicard al padre,
madre, apoderado o
adulto  responsable la
activacién del protocolo,

las medidas de proteccion

implementadas vy las
etapas generales  del
procedimiento. La
comunicacioén se efectuara
de manera individual vy
debera resguardar la

privacidad e identidad de

Direccion;
Encargado/a
Convivencia
Educativa;
Inspectoria
General;
Profesor/a
cuando
corresponda.

de

jefe

INMEDIATO O A
LA BREVEDAD,
preferentemente
durante la misma
jornada o dentro
de 24
segln el caso.

horas,




terceros. Se dejara
registro de fecha, hora,
medio utilizado, persona
gue comunicd, persona
que recibié la informacion
y acuerdos adoptados. Si
existen antecedentes que
hagan  presumir  que
comunicar de inmediato la
situacion al apoderado
podria poner en riesgo al
estudiante, interferir con
una medida de proteccion
o afectar una actuacién de
la autoridad competente,
Direccion determinara la
oportunidad y modalidad
mas

segura, dejando

constancia fundada.

IV. Indagacién
recopilacién
antecedentes.

y
de

El responsable designado
realizara entrevistas
individuales y recopilara
antecedentes pertinentes.
Podrad considerar relato
del estudiante, version del
adulto involucrado,
testigos, registros
institucionales,
documentos,
comunicaciones y otros
antecedentes disponibles.
El estudiante sera
escuchado de acuerdo con
su edad, madurez,
autonomia progresiva y
derecho a ser oido. No se
realizaran careos ni

confrontaciones entre el

Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
profesional
designado  por
Direccion;

profesionales de
apoyo  cuando

corresponda.

Hasta 5 dias
habiles

indagacion inicial,

para la

prorrogable
fundadamente
cuando la
complejidad  del
caso lo requiera,
sin perjuicio de los
plazos maximos
establecidos en la
normativa

vigente.




estudiante y el adulto

denunciado. No se
solicitara al estudiante
reiterar innecesariamente
su relato. La indagacion
interna tendra
finalidad
medidas de proteccion,
y/o
disciplina y no sustituira la
investigacién del
Ministerio Publico,
tribunales u organismos

De

por
determinar

apoyo, convivencia

competentes. cada

actuacion se dejard

registro.

de
vulneracion de
derechos, riesgo y/o
posible delito.

V. Evaluacion

Direccion, con apoyo del
Equipo de Convivencia,
evaluard la naturaleza,
de
y antecedentes
Se

existen

caracteristicas, nivel
riesgo
disponibles.

determinard si
elementos que permitan
presumir: a) una
vulneracién de derechos
del

situacion

estudiante; b) una

que requiera
medidas de proteccion; c)
antecedentes que hagan
presumir la existencia de
un delito; d) una infraccion
al RICE; o e) mas de una de
las situaciones anteriores
simultaneamente. La
calificacion de “grave” o

o

no grave” no sera

utilizada como condicion

Direccidn;
Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
profesionales
psicosociales
pertinentes.

Inmediato,
pronto
adviertan
antecedentes.

tan
se
los




previa para determinar la

obligacion de denuncia
penal.
Direccion  evaluard la

naturaleza, caracteristicas
y gravedad de los hechos,

determinando si existen
antecedentes que
permitan presumir una

vulneracién de derechos
del
situacion de riesgo o un

estudiante, una

hecho que pudiere
revestir caracteres de
delito. Cuando
corresponda, se

adoptaran las medidas de
proteccién y se efectuaran
las comunicaciones,
requerimientos o]
derivaciones ante los
organismos competentes,
sin esperar
necesariamente la
conclusién de la

indagacion interna.

VI. Deber de
denuncia frente a
hechos constitutivos
de delito.

Cuando existan
antecedentes que hagan
presumir la existencia de
un delito o se tome
conocimiento de hechos
constitutivos de delito que
afecten a un estudiante o
gue hayan ocurrido en el
establecimiento, se
debera efectuar la

denuncia ante el

y/o
funcionario que
tenga obligacién
legal de
denunciar, segun

Director/a

corresponda.

Dentro de las 24
horas siguientes a
la toma de
conocimiento del
hecho.




Ministerio Publico,
de Chile,

Policia de Investigaciones

Carabineros
0 tribunal con
competencia penal, segln
corresponda. La denuncia
deberd efectuarse aun
cuando el establecimiento
continude desarrollando su
procedimiento interno vy
no

podr3 quedar

supeditada a la conclusion

de la indagacion. Se
conservara copia,
comprobante, cargo,

nuimero de parte, correo o
cualquier antecedente
qgue permita acreditar la

denuncia.

VII. Medidas de
proteccién y/o
derivacién por
vulneracion de

derechos.

Cuando se advierta una
de
derechos de un estudiante

posible vulneracion
qgue requiera proteccion,
Direccion  evaluara la
comunicacién, derivacion
o requerimiento formal
ante el organismo
competente, incluyendo
Tribunal de Familia cuando
corresponda. La actuacion
debera realizarse
mediante el mecanismo
institucional o plataforma
formal disponible y debera
conservarse comprobante
de presentacion. Se dejara
de

registro fecha,

autoridad receptora,

Direccion;
profesional
formalmente
delegado
Direccion;
Equipo
Convivencia
Educativa.

por

de

Tan pronto se
advierta la
necesidad de
proteccion. No
deberd
postergarse

innecesariamente

por esperar la
conclusién de la
indagacion
interna.




antecedentes principales
comunicados, medidas
solicitadas vy resultado
conocido. Esta ruta de
proteccion sera

independiente del deber

de denuncia penal,

pudiendo coexistir ambas

actuaciones cuando

corresponda.
VIII. Medidas | Se  implementardan las | Equipo de | Desde la
formativas, medidas de apoyo que | Convivencia activacion y
pedagogicas y/o de | requiera el estudiante, | Educativa; durante el
apoyo psicosocial. pudiendo  contemplarse | Psicélogo/a; periodo de

acompafiamiento Orientador/a; acompafiamiento.

psicosocial, apoyo | UTP; Profesor/a

psicolégico, plan  de | jefe;

acompafiamiento profesionales de

individual, orientacion, | apoyo; redes

apoyo pedagodgico, | externas cuando

adecuaciones o ajustes | corresponda.

pedagdgicos cuando

correspondan,

recalendarizacion de

evaluaciones, derivacién a

redes externas vy otras

medidas pertinentes.

Estas acciones tendrdn

como finalidad favorecer

el bienestar, continuidad

educativa y recuperacion

del estudiante afectado.
IX. Medidas respecto | Cuando el adulto | Direccion, Inmediato,
del adulto | denunciado sea | Jefatura cuando sea
involucrado. funcionario del | correspondiente, | necesario para la

establecimiento, Direccién
podra adoptar, dentro de
sus facultades y conforme

Encargado/a de
Convivencia
Educativa

proteccion del

estudiante.




a la normativa laboral
aplicable, medidas
preventivas tales como
reorganizacion temporal
de funciones,
modificacién o restriccion
de contacto directo con
estudiantes u otras
medidas que permitan
proteger al estudiante
mientras se desarrolla el
procedimiento. Estas
medidas tendran caracter

preventivo % no
constituiran una sancion
anticipada. Las
actuaciones laborales

deberan articularse con el
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad y demas
normativa aplicable. Si el
adulto es apoderado u
otro integrante adulto, se
aplicaran las medidas que
correspondan conforme al
RICE y demas
instrumentos
institucionales.

cuando
corresponda.

X. Prevencidon de
represalia y nuevas
afectaciones.

Se adoptaran medidas
destinadas a  prevenir
represalias,
hostigamiento,
intimidacién, exposicion,
amenazas, comentarios
publicos, difusion  de
antecedentes o nuevas
situaciones de afectacion.

Direccion;
Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
Inspectoria;
Profesor/a jefe;
profesionales
pertinentes.

Inmediato y
durante todo el
seguimiento.




Se podra reforzar la
supervision, ajustar
espacios, establecer
adultos de referencia y
acordar canales
institucionales de
comunicacién. Cualquier
nuevo antecedente
deberd ser registrado y
evaluado para determinar
si corresponde modificar
las medidas de resguardo
0 activar otro protocolo.

Xl. Medidas internas
y procesamiento
disciplinario/laboral.

Si los antecedentes
determinan una infraccion
al RICE, se aplicard el
procedimiento
disciplinario
correspondiente respecto
de estudiantes u otros

integrantes de la
comunidad, segln
proceda. Cuando el
involucrado sea
funcionario, las

actuaciones que puedan
generar consecuencias
laborales se desarrollaran
conforme al Reglamento
Interno de Orden, Higiene
y Seguridad y la normativa
laboral. Se deberd
respetar el debido
proceso, derecho a ser
oido, presentacién de
antecedentes,

proporcionalidad y
mecanismos de revisidon o

Direccién;
Inspectoria
General;
autoridad
disciplinaria
correspondiente;
Jefatura respecto
de funcionarios.

Segun el

procedimiento
disciplinario
laboral aplicable.

0]




reconsideracion previstos
en el instrumento

aplicable.

XIl. Informe vy
resolucion.

El responsable elaborara
un informe que contenga,
a lo menos: identificacion
general del caso; fecha de

activacion; antecedentes
relevantes;  actuaciones
realizadas; medidas

inmediatas de resguardo;
entrevistas %
antecedentes recopilados;
evaluacion de
riesgo/vulneracion;
comunicaciones

efectuadas; medidas de
apoyo psicosocial;
medidas pedagogicas vy
formativas; derivaciones;
medidas adoptadas
respecto  del adulto;
denuncias 0

requerimientos
efectuados; conclusiones
del

interno;

procedimiento
medidas que
continuaran vigentes;

del

seguimiento y fecha de

responsable

seguimiento. El informe
no debera contener
conclusiones de

responsabilidad penal que
correspondan a
organismos externos.

Encargado/a de
Convivencia
Educativa,
Direccion.

Hasta 5 dias
habiles

posteriores a la
finalizacion de la
indagacion
interna, sin
perjuicio de que
las medidas de
proteccién y
denuncias ya se
hayan realizado

con anterioridad.

XIll. Seguimiento y
cierre.

Se realizard seguimiento
del estado del estudiante,

Encargado/a o
Coordinador/a

Primer
seguimiento a los




cumplimiento  de las

de Convivencia

15 dias y segundo

medidas de proteccion, | Educativa; a los 30 dias,
efectividad del apoyo | Equipo de | pudiendo

psicosocial y pedagodgico, | Convivencia extenderse a 60
situacion escolar, | Educativa; dias o mas segun
existencia de  nuevos | Psicélogo/a; las  necesidades

antecedentes y eventual
reiteracion de los hechos.
Se evaluara si las medidas

Orientador/a;
Profesor/a jefe;

Direccion.

del estudiantey la
naturaleza del

Caso.

deben mantenerse,

modificarse, intensificarse

0 levantarse. El
seguimiento deberd
registrarse indicando

fecha, responsable,

acciones realizadas,
observaciones, acuerdos y
decisiones. El cierre
administrativo se realizara
cuando se hayan cumplido
las actuaciones principales
y exista evidencia
suficiente de la

implementacién de las

medidas. El cierre no
impedira mantener
medidas de

acompafiamiento cuando
sean necesarias.

PROTOCOLO ANTE CASOS DE CONFLICTO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En este protocolo serd aplicable en aquellas situaciones donde se genere un desacuerdo o
conflicto que no constituya actos de violencia o agresiéon entre personas adultas —
apoderados, docentes o asistentes de la educacién—, ya sea al interior del establecimiento
o durante actividades oficiales desarrolladas fuera de éste, dentro de los horarios
establecidos por el Liceo.



Entenderemos por conflicto toda circunstancia en la que una o mas personas presenten
divergencias, intereses contrapuestos o criterios distintos frente a un hecho, origindndose
con ello una discusién o tension relacional, en la cual alguna de las partes intenta imponer
su postura, exigiendo que se reconozca su perspectiva como la Unica valida, dificultando o
impidiendo el didlogo efectivo.

ACCIONES A | Procedimiento. Responsables Plazos
SEGUIR
I Recepcidn, | Cualquier integrante de la | Encargado/a o | Inmediato.
registro y | comunidad educativa que | Coordinador/a de
activacion de | tome conocimiento de un | Convivencia
protocolo. conflicto  entre  personas | Educativa;

adultas deberd comunicarlo | Direccion;

al/la Encargado/a de | funcionario/a

Convivencia Educativa, | designado/a.

Direccion o  responsable
designado. La recepcién se
realizard en un espacio que
permita resguardar la
privacidad de las personas
involucradas. Se registrard, a
lo menos: fecha y hora de
recepcion; identificacion de
quien informa; identificacién
de las personas involucradas;
forma en que se tomod
conocimiento; descripcion
inicial de la situacién; lugar
donde ocurrieron los hechos;

existencia de testigos;
antecedentes documentales
disponibles y medidas
preventivas iniciales

adoptadas, si corresponde. La
recepcion vy registro de la
situacién no implica atribuir
responsabilidad anticipada a
ninguna de las partes.




Il Evaluacién
inicial de la
situacion.

Se realizard una evaluacién
inicial destinada a determinar
si los hechos corresponden a
un conflicto entre adultos o si
existen antecedentes que
permitan presumir maltrato,
violencia, amenazas,
intimidacion, discriminacion,
acoso, vulneracion de
derechos, acoso laboral, acoso
sexual, violencia en el trabajo
delito. Se

considerard la naturaleza de

0 un posible

los hechos, reiteracion,

relacion entre las partes,

existencia de  asimetrias,
afectacion de estudiantes vy
cualquier otro antecedente

pertinente. Si los hechos

exceden el dmbito de este
protocolo, se activara
inmediatamente el
procedimiento

correspondiente.

Encargado/a de
Convivencia
Educativa,
Direccion cuando
corresponda
(funcionarios,
estudiantes u
otros).

Inmediato.

M. Medidas
preventivas y de
resguardo.

Cuando resulte necesario, se
adoptaran medidas
preventivas  destinadas a
evitar la escalada del conflicto
y proteger a las personas

involucradas. Estas podran

consistir en establecer canales

formales de comunicacion,
realizar reuniones con
presencia de un tercero,

efectuar citaciones separadas,
regular temporalmente

espacios de  encuentro,

Direcciodn,
Encargado/a de
Convivencia
Educativa,
Jefatura
correspondiente,
segln proceda.

Inmediato.




establecer comunicacion

exclusivamente por medios
institucionales, disponer
acompafiamiento  de  un
tercero u otras medidas
proporcionales. Las medidas
tendran cardacter preventivo y
no constituiran sancién
anticipada ni  implicaran
prejuzgamiento. Cuando una
de las

partes sea

funcionario/a, las medidas
deberan ser compatibles con
el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad vy

la normativa laboral aplicable.

IV. Indagacién y
recopilaciéon de
antecedentes.

El  responsable  realizara

entrevistas individuales con
las personas involucradas vy
recopilard antecedentes
pertinentes para comprender
Podra

documentos, comunicaciones

el conflicto. revisar

institucionales, registros vy
otros antecedentes
relacionados. Cuando sea
necesario, podran
entrevistarse testigos que

hayan tenido conocimiento

directo de los hechos,

privilegiando personas adultas
cuando sea posible. La
participacion de estudiantes
solo

serd excepcional vy

procederd cuando resulte

estrictamente necesaria vy

compatible con su bienestar e

Encargado/a
Convivencia
Educativa
responsable
designado.

de

0

Hasta 7 dias
habiles,
prorrogable
fundadamente
cuando la
complejidad lo

requiera.




interés superior. Se evitaran
confrontaciones innecesarias
y todas las actuaciones

quedaran registradas.

V. Mecanismos
colaborativos de
gestion del
conflicto.

Cuando la naturaleza de la

situaciéon  lo  permita, se
ofrecera a las
posibilidad  de

voluntariamente en

partes la
participar
mecanismos colaborativos

como didlogo  facilitado,

conciliacién o mediacidn.
Antes de proponerlos, se
evaluara la existencia de
condiciones de seguridad,
libertad, equilibrio suficiente
entre las partes y ausencia de
violencia, amenazas,
intimidacion, discriminacion
grave, acoso, vulneracién de
derechos o hechos que
pudieren revestir caracteres
de delito. La participacion sera

libre e informada.

Encargado/a
Convivencia
Educativa;
mediador/a
facilitador/a
designado/a.

de

0]

Durante la
indagacion y
preferentemente
dentro de los 7
dias habiles.

VI. Desarrollo y
formalizacion de
acuerdos
colaborativos.

Cuando las partes acepten
participar, se desarrollara el
mecanismo colaborativo en
condiciones de  respeto,
escucha y seguridad. Si se
alcanza un acuerdo, éste se
registrara por escrito,
indicando compromisos de
cada

parte, responsables,

fechas de cumplimiento,
medios de verificacion y fecha
de seguimiento. Las acciones
deberan

reparatorias ser

Encargado/a
Convivencia
Educativa;
mediador/a
facilitador/a
designado/a.

de

o]

Dentro del plazo
del
procedimiento..

general




proporcionales, viables vy
compatibles con la dignidad

de las personas.

VIL.
Incumplimiento
0 Nno aceptacion
de mecanismos
colaborativos.

La negativa de una de las
partes a  participar en
mediacién, conciliacidon u otro
mecanismo colaborativo no
constituird por si misma una
sera

infraccion, no

considerada reconocimiento
de

impedirda continuar

responsabilidad 'y no
con la
gestion institucional. Si existe
incumplimiento de un
acuerdo, se revisaran los
antecedentes y se
determinaran las acciones
institucionales

correspondientes. Si aparecen
antecedentes de violencia,
acoso, vulneracioén o delito, se
activara el procedimiento

respectivo.

Direccidn,
Encargado/a de
Convivencia

Educativa.

Dentro del plazo
del
procedimiento.

VIII. Derivacién a
otro protocolo.

Si durante cualquier etapa se
identifican antecedentes que
permitan presumir violencia,
maltrato, amenazas,
discriminacion,
de
que

intimidacion,
acoso, vulneracion
derechos o hechos
pudieren revestir caracteres
de delito, se dejara de tramitar
la situacion exclusivamente
como conflicto y se activara el
protocolo o procedimiento
correspondiente. Si participa

un funcionario/a y existen

Direccion,
Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
autoridad
competente

segln la materia.

Inmediato, desde
gue se advierten
los
antecedentes.




antecedentes que puedan
constituir acoso laboral, acoso
sexual o violencia en el

trabajo, se articulard con el

procedimiento laboral
correspondiente. Si un
estudiante  se  encuentra
afectado o en riesgo, se

activara la ruta de proteccion
de derechos.

IX. Resolucién y | Concluida la recopilacion de | Direccion, Dentro del plazo
determinacién antecedentes, el responsable | Encargado/a de | general de 7 dias
de medidas o | establecera las  acciones | Convivencia habiles, salvo que
acuerdos institucionales que | Educativa, se active otro

correspondan, pudiendo | Jefatura o | procedimiento

contemplar  acuerdos  de | autoridad con plazos

convivencia, compromisos de | competente. propios.

las partes, medidas de gestion,

orientacion, derivacion,

acciones reparatorias 0

cualquier otra medida

pertinente, de acuerdo con el

Reglamento Interno y |la

normativa  aplicable.  Los

acuerdos deberan quedar

registrados por escrito,

indicando  responsables vy

plazos de cumplimiento.
X. Comunicacién | Se comunicara formalmente a | Direccion; A la brevedad,
de la resolucién | las partes el resultado del | Encargado/a de | una vez
y acuerdos. procedimiento y las medidas o | Convivencia adoptada la

acuerdos determinados, | Educativa; resolucion.

resguardando la | Jefatura

de
antecedentes de terceros. La

confidencialidad los
comunicacion indicara, segun

corresponda, compromisos,

correspondiente.




responsables, plazos,
mecanismos de seguimiento y
vias de revisién disponibles.
Las decisiones de naturaleza
laboral se comunicaran
conforme al procedimiento vy

autoridad competente.

Xl. Informe de
cierre.

El responsable elaborara un
informe que contendrd, a lo
menos: fecha de recepcion;

personas involucradas;
descripcion general de la
situacion; antecedentes
recopilados; actuaciones
realizadas; medidas
preventivas; mecanismos
colaborativos utilizados;

acuerdos alcanzados;
cumplimiento 0
incumplimiento de

compromisos;  derivaciones;

activacién de otros
protocolos, si corresponde;
conclusiones del
procedimiento de
convivencia; acciones

posteriores; responsable del

seguimiento y fecha
programada. El informe no
deberd establecer

conclusiones penales 0
laborales que correspondan a
otras autoridades 0

procedimientos.

Encargado/a
Convivencia
Educativa
responsable
designado;
Direccion.

de

0

Hasta 5 dias
habiles
posteriores a la
finalizacién de la
indagacion 0
gestion
colaborativa.




Xll. Seguimiento | Se verificard el cumplimiento | Encargado/a de | Alos 15y 30 dias,
de acuerdos Yy | deloscompromisosy medidas | Convivencia o segun las
medidas adoptadas, evaluando si el | Educativa; caracteristicas

conflicto disminuye, se | Direccién, cuando | del caso.

mantiene o cesa. Se revisara la | corresponda;

existencia de nuevos | Jefatura

episodios, cumplimiento de | pertinente.

canales formales de

comunicacién, respeto de

acuerdos y necesidad de

mantener, modificar o}

complementar las acciones. Si

aparecen nuevos

antecedentes que excedan el

ambito del protocolo, se

debera activar la  ruta

correspondiente.
XIll. Cierre | Una  vez verificado el | Encargado/a de | Unavez cumplido
definitivo cumplimiento de las medidasy | Convivencia el plan de

acuerdos, y siempre que no | Educativa; seguimiento.

existan nuevos antecedentes | Direccion.

gue requieran continuar el
procedimiento, se formalizara
el cierre administrativo. Se
del
cumplimiento de las acciones
del
no

dejara registro

y del resultado
seguimiento. El cierre
impedira que, frente a nuevos
antecedentes, se reactive el
procedimiento o se active otro

protocolo.




PROTOCOLO ANTE CASOS DE VIOLENCIA Y/O MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

Este protocolo establece el procedimiento institucional para prevenir, reportar y abordar
situaciones de conflicto o agresién que afecten a funcionarios del establecimiento
educacional. Su propdsito es garantizar una actuacién oportuna, ordenada y transparente
frente a incidentes que puedan vulnerar la integridad fisica o emocional del personal,
resguardando a la vez el debido proceso y los principios de convivencia escolar.

Lo siguiente define responsabilidades, plazos y etapas de intervencién —desde la
notificacion inicial hasta el seguimiento del caso—, incorporando lineamientos para la
indagacion de antecedentes, la obligacién de denuncia cuando corresponda, el
acompafiamiento a los involucrados y los recursos de apelacién disponibles. Su objetivo
central es asegurar una gestion adecuada de los conflictos, promover ambientes de respeto

y brindar apoyo a quienes pudieran verse afectados.

tome conocimiento de una
situacion de violencia,
maltrato, agresion fisica o
psicoldgica, amenaza,
hostigamiento, intimidacion u
otra conducta que afecte a un
funcionario por parte de un
estudiante deberd
comunicarla inmediatamente
a Direccion, Inspectoria

General o al Equipo de

Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
funcionario que
tome
conocimiento. Si
alguno de los
responsables
habituales se
encuentra
involucrado o

Convivencia Educativa. La | existe conflicto
recepcion deberd efectuarse | de interés,
en un espacio que permita | Direcciéon
resguardar la privacidad. Se | designara

registrara fecha y hora, lugar,
funcionario afectado,

estudiante involucrado,

formalmente a
otro profesional
imparcial.

ACCIONES A PROCEDIMIENTO RESPONSABLES  PLAZO

SEGUIR

I Deteccidn, | Cualquier integrante de la | Direccion; INMEDIATO,
recepcion y | comunidad educativa que | Inspectoria desde que se toma
activacion. presencie, sufra, observe o | General; conocimiento.




personas presentes,
descripcion inicial de los
hechos, existencia de lesiones,
testigos y medidas inmediatas
adoptadas. La activacion del
protocolo no implica atribuir
responsabilidad anticipada al
estudiante.

1. Medidas
inmediatas de
resguardo.

Se deberan adoptar medidas
inmediatas para resguardar
tanto al funcionario afectado
como al estudiante
involucrado. Podrd disponerse
separacién preventiva de las
personas, traslado del
funcionario a un espacio
seguro, acompafiamiento de
un adulto responsable,
contencién emocional,
supervision del estudiante,
cambio temporal de espacio o
actividad, restriccion
preventiva de contacto y otras
medidas proporcionales. Las
medidas tendran caracter
preventivo y no constituiran
sancién anticipada ni
prejuzgaran la responsabilidad
del estudiante. Cuando sea
necesario, se deberd evitar
qgue el funcionario afectado
continue interviniendo
directamente en la situacion
mientras se estabiliza el
episodio.

Direccién;
Inspectoria
General; Equipo
de Convivencia
Educativa.

INMEDIATO.




lll. Atencién vy
constatacién de
lesiones.

Cuando el funcionario

presente  lesiones fisicas,

deberd recibir atencién 'y

evaluacion en un centro

asistencial. Se realizaran las
actuaciones necesarias para la
constatacién de lesiones v,
cuando  corresponda,  se
activard el procedimiento
del

trabajo y se efectuard la

asociado a accidente

comunicacién al organismo
administrador respectivo. Si la
situacion  puede  constituir
violencia en el trabajo ejercida
por terceros, el
establecimiento debera
articular este procedimiento
con el procedimiento laboral
correspondiente, evitando
duplicar innecesariamente

entrevistas o actuaciones.

Direccidn,
Inspectoria
General,
responsable
designado.

INMEDIATO.

V.

Comunicacién a
direccion y
apoderado.

Direccion  deberd conocer
inmediatamente la situacién y
las medidas iniciales
adoptadas. Se comunicara al
padre, madre, apoderado o
del

la activacion del

adulto responsable
estudiante
medidas

protocolo vy las

iniciales adoptadas. La
comunicacion deberd
de
resguardar la
del

afectado. Se dejara registro de

efectuarse manera
individual vy
privacidad funcionario

fecha, hora, medio utilizado,

Direccidn,
Encargado/a de
Convivencia
Educativa,
Inspectoria
General.

Inmediato o a la
brevedad,

preferentemente
durante la misma
jornada o dentro
de 24 horas, segun
las circunstancias.




persona que  comunica,
persona que recibe la
informaciéon y acuerdos o

instrucciones entregadas. Si

existen antecedentes que
hagan presumir que |la
comunicacion inmediata

podria aumentar el riesgo para
el estudiante o interferir con
una actuacién de proteccion,
Direccion  determinara la
modalidad

dejando constancia fundada.

mas adecuada,

V. Recopilacién e
indagacion  de

antecedentes.

El responsable deberd
recopilar antecedentes
mediante entrevistas
individuales, revision de
registros institucionales,
antecedentes aportados por
las partes v, cuando
corresponda, entrevistas a

testigos. Se debera escuchar al
estudiante considerando
edad,

progresiva y derecho a ser

madurez, autonomia
oido. El funcionario también
tendrd derecho a entregar su
versién y antecedentes. Se
evitaran careos y
confrontaciones directas entre
el funcionario y el estudiante.
No se exigird al estudiante
reiterar innecesariamente su
relato. La indagacion interna
deberd ser imparcial,
pertinente y confidencial vy

tendrd por objeto determinar

Encargado/a de
Convivencia
Educativa,

profesional
designado  por

Direccion.

HASTA 5 DIAS
HABILES, salvo
circunstancias que
justifiquen una
ampliaciéon
fundada.




las medidas institucionales de

convivencia, proteccion,
apoyo vy/o disciplina que
correspondan. No sustituird

las funciones de los
organismos competentes en

caso de delito.

VI. Evaluacion de
vulneracion de

y/o
posible delito.

derechos

Durante la indagacion se
evaluard si los antecedentes
que el

permiten presumir

estudiante también se
encuentra afectado por una
posible vulneracién de
derechos, situacién de riesgo o
necesidad de proteccién. La

existencia de una conducta

agresiva por parte del
estudiante no elimina su
condicion de sujeto de
derechos. Cuando
corresponda, se adoptaran

medidas de proteccion y se
activara el procedimiento de
vulneracién de derechos.

Direccion,
Encargado/a de
Convivencia
Educativa;
Psicologo/a;
profesionales de
apoyo.

Dentro de las 24
horas siguientes a
la toma de
conocimiento del
hecho.




VII.  Evaluacién
de posible delito
y deber de

denuncia.

Cuando existan antecedentes

gque hagan presumir la
existencia de un delito o se
tome conocimiento de hechos
constitutivos de delito que
afecten al funcionario o hayan
ocurrido en el
establecimiento, se deberd
efectuar la denuncia ante el
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o tribunal
con competencia penal, segun
corresponda. La obligacién de
denunciar serd independiente
de la investigacion internay no
podrd condicionarse a la
conclusién del procedimiento
de convivencia. Se deberd
conservar comprobante,
de

correo u otro medio que

cargo, numero parte,

acredite la denuncia.

Director/a

y/o

funcionario que

legalmente
corresponda.

Dentro de las 24
horas siguientes a
de
conocimiento del

la toma

hecho.

VIll. Medidas de
protecciéon
cuando existan
vulneraciones de
derecho.

Cuando los antecedentes

identificar una
de

estudiante, el

permitan
posible vulneracién
derechos del
establecimiento adoptara las
medidas de proteccion que
correspondan y evaluard la
derivacion o comunicacion a
los organismos competentes,
incluyendo Oficina Local de la
Nifiez y/o Tribunal de Familia,
seglin las caracteristicas vy
gravedad de la situacion. Estas

actuaciones deberan

Direccion,
Equipo
Convivencia
Educativa,
profesional
psicosocial.

de

Inmediato, tan
pronto se detecte

la vulneracion.




considerar el interés superior
del nifio, nifla o adolescente y
su derecho a ser oido, de
acuerdo

con su edad vy

madurez.

IX. Medidas
formativas,
pedagodgicasy de
apoyo
psicosocial.

de
del
estudiante, considerando las
del
edad, madurez, necesidades
de
relevantes y proporcionalidad.

Se elaborard un plan

intervencion  respecto

caracteristicas hecho,

apoyo, antecedentes

Podran contemplarse
acompafiamiento psicologico
0 psicosocial, orientacion,
intervencion socioeducativa,
plan de acompafiamiento
individual, apoyo pedagdgico,
adecuaciones o] ajustes
pertinentes, trabajo con Ia

familia, derivacion a redes
externas y acciones formativas
destinadas a prevenir la
del

funcionario afectado podran

reiteracion.  Respecto
contemplarse

acompafiamiento, contencién,
de
sus

orientacion 'y medidas

apoyo conforme a
necesidades y al
procedimiento laboral

correspondiente.

Equipo de
Convivencia
Educativa;
Orientacion;
Psicologo/a;
UTP; Profesor/a
jefe;
profesionales
pertinentes.

Desde la
activacion y
durante todo el
periodo de
acompafiamiento
y seguimiento.

X. Medidas
disciplinarias.

Cuando los antecedentes
la existencia de
RICE, se

medidas

determinen
una infraccion al
aplicaran las

disciplinarias

Direccidn,
Inspectoria
General, Equipo

De acuerdo con el
procedimiento
disciplinario
aplicable.




correspondientes mediante el
procedimiento establecido
para la falta respectiva. La
decisién debera ser fundada,
proporcional y respetar el
derecho del estudiante a ser
oido, presentar antecedentes
y utilizar los mecanismos de
reconsideracion o apelacién
previstos en el RICE. Cuando la
conducta pueda constituir una
falta que afecte gravemente la
convivencia educativa,
Direccion evaluara la
aplicacién del procedimiento
especial que corresponda, sin
confundirlo con la denuncia

penal. Las medidas

disciplinarias  deberan ir
acompafiadas de las medidas

formativas pertinentes.

responsable
segun RICE.

XI. Mecanismos
colaborativos y
reparatorios.

Cuando las caracteristicas del
caso lo permitan y exista
participacion libre y segura,
podran implementarse
acciones reparatorias 0
restaurativas orientadas a la
responsabilizacion, reparacion
del dafio y reconstruccion de
las relaciones afectadas. No se
utilizard  mediacion como
mecanismo automatico frente
a violencia grave, amenazas,
intimidacion o hechos que
pudieren revestir caracteres
de delito.

reparatorias no reemplazaran

Las acciones

Equipo
Convivencia
Educativa;
profesionales
pertinentes;
facilitador/a
mediador/a
cuando
corresponda.

de

o]

Segun las

caracteristicas del

caso, una vez
adoptadas las
medidas de
proteccion.




las medidas de proteccion ni el
deber de denuncia cuando
éstos sean procedentes.

XIl. Recurso de
reconsideracion
o apelacion.

Las partes podran utilizar los
mecanismos de
reconsideracion o apelacién
el RICE
medidas

contemplados por

respecto de las
disciplinarias o decisiones que
sean susceptibles de revision.
El recurso deberd presentarse
ante la autoridad y dentro del
plazo establecido en el
procedimiento especifico. La
presentacion de un recurso no
suspenderd automaticamente
las medidas de proteccion
destinadas a resguardar al
funcionario o estudiante, salvo
que la autoridad competente
determine lo contrario y ello

no afecte la seguridad de las

Direccién,
autoridad
definida en el
RICE.

Segun los plazos
establecidos en el
RICE.

personas.
Xll. Informe de | Finalizada la etapa interna | Encargado/a de | Hasta 5  dias
cierre. correspondiente, se elaborara | Convivencia habiles desde el
un informe que deberd | Educativa; cierre de la
contener: antecedentes | profesional indagacion
relevantes; fecha de | designado; interna.
activacion; acciones | Direccion.
realizadas; medidas de

resguardo al funcionario vy

estudiante; atencion y
derivaciones;  antecedentes
recopilados; medidas

formativas, pedagdgicas y/o
psicosociales; medidas

disciplinarias; denuncia o




derivacién efectuada; acciones

reparatorias; aplicacion o

coordinacién con
procedimiento laboral;
recursos presentados;
responsables del seguimiento
y conclusion del
procedimiento interno.
XIV. Seguimiento | Se  realizard  seguimiento | Encargado/a de | A los 15 y 30 dias,
del caso. diferenciado del funcionario | Convivencia pudiendo
afectado y del estudiante | Educativa; extenderse a 60
involucrado. Respecto del | Equipo de | dias 0 mas segun
funcionario, se verificara el | Convivencia las  necesidades
cumplimiento y efectividad de | Educativa; del caso.
las medidas de resguardo y | Psicélogo/a;
apoyo. Respecto del | Orientacion;
estudiante, se verificard el | Jefatura
cumplimiento de las medidas | correspondiente
formativas, pedagdgicas vy | respecto del
psicosociales y su evolucién. | funcionario.
Se observara especialmente la
existencia de nuevos
episodios, represalias,
amenazas, dificultades de
reintegraciéon o necesidad de
modificar las medidas. Todo
seguimiento deberd quedar
documentado.
XV. Cierre | El cierre administrativo se | Direccion; Una vez cumplidas
definitivo realizard una vez cumplidas las | Encargado/a de | las  actuaciones
actuaciones principales, | Convivencia principales %
implementadas las medidas y | Educativa. verificado el

efectuado el seguimiento

inicial. Deberd dejarse
constancia de las medidas que
contindan vigentes y de los

responsables de mantenerlas,

cumplimiento o
implementacién
de las medidas.




cuando corresponda. El cierre
del protocolo de convivencia
no significard necesariamente
el término del procedimiento
penal, laboral o de proteccién
de derechos, los cuales
Seguirdn su propio curso.

PROTOCOLO ANTE CASOS DE VIOLENCIA Y/O MALTRATO DE UN FUNCIONARIO A OTRO
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Este procedimiento establece los pasos institucionales para recibir, investigar y resolver
situaciones de maltrato entre funcionarios del establecimiento educacional, asegurando un
trato respetuoso, una intervencién oportuna y el resguardo de los derechos de todas las
partes.

El protocolo define cémo debe presentarse la denuncia, los plazos para actuar, las
obligaciones legales en caso de agresiones fisicas 0 amenazas, y las instancias de entrevista,
mediacidn o arbitraje segun corresponda.

Asimismo, establece la forma de documentar cada etapa mediante actas, describe los
mecanismos para resolver el conflicto y detalla el proceso de seguimiento y cierre del caso.

Su proposito es garantizar una gestion transparente, justa y ordenada, promoviendo un clima
laboral seguro y orientado a la resolucion pacifica de los conflictos.

ACCIONES A SEGUIR PROCEDIMIENTO

|.  Recepcién de la | - Cualquier funcionario que haya sido victima de maltrato
denuncia debe informar lo ocurrido al Encargado(a) de Convivencia
dentro de 48 horas.

- La denuncia se registra por escrito y se firma. También
puede ser a través de correo electrénico institucional.

- Si el Encargado de Convivencia estd involucrado en el
conflicto, la denuncia la recibe Director(a), quien asume el
proceso.




Constatacion de lesiones: Si hay lesiones fisicas, el
funcionario afectado debe acudir al Hospital Regional de
Talca para constatar lesiones y, ademads, atenderse en un
centro de salud de su preferencia para tratamiento o
licencia médica.

Obligacion de denuncia: Si los hechos constituyen delito
(agresion fisica, amenazas graves), Direccién debe
denunciar en Fiscalia dentro de 48 horas desde que tomo
conocimiento.

Il. ~ Comunicacién vy
entrevistas

El Encargado(a) de Convivencia citara a los funcionarios
involucrados a entrevistas dentro de un plazo maximo de
5 dias habiles.

Todo lo conversado debe quedar registrado en un acta,
incluyendo:

- Relato de cada parte

- Acuerdos o compromisos (en caso de mediacion)
- Resoluciones (en caso de arbitraje)

- Fechas de seguimiento

- Forma de supervisar el cumplimiento

- Todas las actas deben ser firmadas por las partes.

[ll. Mediacion o Arbitraje

Tras las entrevistas, el Encargado de Convivencia ofrecer3
la mediacién.

Si ambos aceptan, se realiza mediacion.

Si una parte se niega, se registra la negativa y el caso pasa
directamente a Arbitraje, a cargo de Inspectoria General o
Direccion.

Estas acciones deben realizarse dentro de 5 dias habiles
desde la uUltima entrevista.




Si el conflicto se debe a funciones propias del cargo,
Inspectoria General resolvera mediante arbitraje.

IV. Monitoreo y cierre del | En la fecha acordada, se cita a las partes para verificar si se
caso cumplieron los acuerdos (mediaciéon) o dictdmenes
(arbitraje).

Si se cumplieron, se registra en el acta y se cierra el caso,
emitiendo el informe correspondiente dentro de 2 dias
habiles.

Responsable del cierre: Encargado de Convivencia
(mediacidn) o Inspectoria/Direccion (arbitraje).

A) Si no se cumplen acuerdos de mediacion:

El Encargado de Convivencia enviard el caso a Inspectoria
o Direccion, quienes realizaran un arbitraje en un plazo
maximo de 48 horas habiles.

B) Si no se cumple el dictamen del arbitraje:

Se considerard falta grave y se aplicard una sancion
(amonestacion  verbal, escrita u otra medida
administrativa).

La situacion serd informada a RRHH del DAEM dentro de
48 horas habiles.

PROTOCOLO ANTE CASOS DE VIOLENCIA Y/O MALTRATO DE UN APODERADO A FUNCIONARIO
DEL ESTABLECIMIENTO

ACCIONES A PROCEDIMIENTO
SEGUIR

[. Recepcion | - El funcionario afectado debe informar lo ocurrido al Encargado de
de la | Convivencia Escolar o, en su defecto, a Inspectoria General, dentro de
denuncia un plazo maximo de 48 horas.

- El responsable recepcionara la denuncia, registrard el relato en un acta
bajo firma y dara inicio al proceso.




- Si el Encargado de Convivencia esta involucrado en el hecho, la
denuncia serd recepcionada y gestionada integramente por Inspectoria
General, quien asumira el proceso.

Constatacion de lesiones
Si el funcionario presenta lesiones, debera acudir a:
- Hospital Regional de Talca para constatar lesiones, y

- Un centro de salud de su eleccion para recibir tratamiento o gestionar
licencia médica, de ser necesario.

Obligacién de denunciar (delitos)

El Director del establecimiento debera realizar una denuncia formal
ante Fiscalia dentro de 48 horas, cuando los hechos constituyan delito
(agresiones, amenazas graves, etc.), conforme al art. 296 del Cddigo
Penal.

Si los Tribunales acreditan el delito, el apoderado pierde su calidad de
tal y deberd designar un reemplazante.

Il.
Comunicacion
y entrevistas

El Encargado de Convivencia citard a los adultos involucrados a una
entrevista dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, dejando registro
en un acta.

Acta de registro

- Cada instancia (entrevista, mediacién o arbitraje) debe documentarse.
El acta debe incluir:

- Entrevista: relato del hecho expuesto por las partes.

- Mediacién: acuerdos alcanzados, acciones reparatorias, plazos y forma
de seguimiento.

- Arbitraje: resolucion emitida por Inspectoria General o Direccion,
plazos y mecanismo de supervision.

- Monitoreo: registro del cumplimiento o incumplimiento.

- Todas las actas deben ser firmadas por las partes.




[ll. Mediacion
o arbitraje

Tras evaluar el conflicto durante la entrevista, el Encargado de
Convivencia explicard el proceso de mediacién y consultard la
disposicién de las partes para participar.

Si ambas partes aceptan, se realiza mediacion.

Si una o ambas partes rechazan, se pasa directamente a arbitraje, a
cargo de Inspectoria General o Direccion.

El proceso (mediacidon o arbitraje) debe realizarse en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde la ultima entrevista, elaborando la
correspondiente acta.

V. Monitoreo
y cierre del
caso

En la fecha acordada para monitoreo, se citara a las partes para revisar
el cumplimiento de los acuerdos (mediacion) o del dictamen (arbitraje).

Sise cumplen, se registra en el acta y se cierra el caso dentro de un plazo
maximo de 2 dias habiles.

Responsable en mediacion: Encargado de Convivencia.
Responsable en arbitraje: Direccion.

Incumplimientos

A) Incumplimiento de acuerdos de mediacién:

El caso serd derivado a arbitraje, procediendo Direccion a emitir un
dictamen resolutivo.

B) Incumplimiento del dictamen de arbitraje:

Se considerard falta grave. El apoderado serd suspendido
temporalmente de su calidad de apoderado, debiendo designar a otro
adulto responsable.




PROTOCOLO ANTE CASOS DE VIOLENCIA Y/O MALTRATO DE UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO A UN APODERADO

ACCIONESA PROCEDIMIENTO
SEGUIR

l. El apoderado debe informar el hecho al Encargado de Convivencia o
Recepcién | Inspector General dentro de 48 horas.

de la

. El responsable registra la denuncia en un acta firmada.
denuncia

Si el Encargado de Convivencia esta involucrado, Inspectoria General
asume el proceso.

Constatacion de lesiones

Si el apoderado presenta lesiones, debe acudir al Hospital Regional de
Talca y/o a un centro de salud de su eleccion para recibir atencion.

Obligacién de denunciar
El Director debe:

Presentar denuncia en Fiscalia por hechos constitutivos de delito
(agresiones, amenazas) dentro de 48 horas.

Il. El Encargado de Convivencia citara a los involucrados dentro de 5 dias
Entrevistas | habiles, dejando registro en un acta.

Actas
Cada instancia debe contar con su propia acta:
- Entrevista: relato de lo sucedido.

- Mediacién: acuerdos, acciones reparatorias, plazos y forma de
monitoreo.

- Arbitraje: resolucion de Inspectoria/Direccion y forma de supervision.
- Monitoreo: resultado del cumplimiento.

- Todas deben estar firmadas por las partes.




[l. Tras la entrevista, se ofrece mediacion.
Mediacion ial g . izad
L i alguna parte no acepta, se pasa directamente a arbitraje realizado por

o Arbitraje & p P . p J P
Inspectoria General o Direccion.
Este proceso debe resolverse en un maximo de 5 dias habiles desde la
ultima entrevista, con su correspondiente acta.

V. En la fecha acordada, se revisa el cumplimiento de los acuerdos

Monitoreo | (mediacion) o del dictamen (arbitraje).

y Cierre . . . . .
Si se cumplen, se deja registro y se cierra el caso en un plazo maximo de
2 dias habiles.
- Mediaciones: Encargado de Convivencia.
- Arbitraje: Direccion.
Incumplimientos
A) Si no se cumplen los acuerdos de mediacion:
El caso pasa a arbitraje, que debe realizarse en un maximo de 48 horas
habiles.
B) Si no se cumple el dictamen de arbitraje:
Se considera falta grave y puede generar sanciones administrativas
(amonestacion verbal, escrita u otras).

BULLYING Y ACOSO ESCOLAR

Es una manifestacion de violencia en la que un Estudiante es agredido/a y Se convierte en
victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte
de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico
gue puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como
amenazas telefonicas, mensajes de texto, o a través de las redes sociales de Internet. El
bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones
de violencia: 1. Se produce entre pares 2. Existe abuso de poder 3. Es sostenido en el tiempo,
es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Tipos de Bullying



Directo: Dentro de las cuales destaca la fisica (patadas, golpes, etc.), la verbal (sobrenombres,

bromas, etc.) y la psicoldgica (generalmente acciones que apuntan a disminuir la

autoestima). También se incluye lo que es el Ciberbullying (bullying que generalmente se

utilizan en las redes sociales como Facebook, WhatsApp entre otros, para promover el acoso.

Indirecto: Relacionado con el aislamiento social. Esta Ultima forma se da principalmente en

el sexo femenino. Los hombres generalmente utilizan la violencia directa.

PROTOCOLO ANTE CASOS DE BULLYING

ACCIONES A RESPONSABLES PLAZO
SEGUIR
Deteccion Cualquier integrante de la comunidad escolar que observa, | INMEDIATO
de situacion | sospecha o recibe informacion de un hecho de bullying.
de Bullying

Se informa a Equipo de Convivencia (Encargado de

Convivencia, Inspectores Generales, Psicélogo).
Indagacion | Representante del Equipo de Convivencia recopila mayores | 5 DIAS
de la | antecedentes que tipifique los hechos como bullying. HAILES
situacion

Serd funcion del Psicélogo entrevistar a él o la estudiante

para detectar (si las hubiese), la existencia de situaciones

colaterales influyentes en el caso, como su desarrollo

emocional, elementos personales, nivel de madurez

acorde a su edad, entre otros. El representante del equipo

de convivencia tendra 5 dias habiles para recopilar dichos

antecedentes.
Comunicar Representante de Convivencia Escolar informa a Director | INMEDIATO

del establecimiento y se cita a apoderados de alumnos

involucrados a través de: En una primera instancia via

llamada telefénica, en una segunda instancia visita

domiciliaria por parte del Trabajador Social y una tercera

instancia por medio de una carta certificada a la direccion

del alumno.
Informar a | Director informa a Fiscalia mediante informe escrito de los | 24 HORAS
Fiscalia hechos, efectuado por Encargado de convivencia.




Derivacion Las partes involucradas seran derivadas al Psicologo(a) del | 48 HORAS
establecimiento o en su defecto, a redes de apoyo externo.

Seguimiento | Representante de Convivencia Escolar realiza seguimiento | DURANTE EL

y emite informes de evaluacion. TRANSCURSO
DEL ANO

Informe Representante de Convivencia Escolar y/o elabora informe | 5 DIAS
Final final. HABILES

En caso de que el denunciado sea cualquier miembro del Equipo de Convivencia Escolar, sera
funcién del Director del establecimiento designar a un representante para realizar las acciones
descritas en este protocolo.



